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Zaruka

1. Zakonné prava kupujuceho tykajuce sa vad tovaru platia v pripade, ak je spotrebic
chybny. Kupujuci si mdze uplatnit vietky tieto prava bezplatne. Tieto prava si
uplatiujete voci svojmu zmluvnému partnerovi, t. j. predajcovi, u ktorého ste
spotrebic zakupili. Zmluvné dojednania medzi vami a predajcom musia byt dodrzané.
Vase zakonné prava tykajuce sa vad nie su touto zarukou nijako obmedzené ani
dotknuté. My ako vyrobca sme dobrovolne a navysSe prevzali zaruény servis.

2. Tato zaruka plati nasledovne:
Ak je spotrebic chybny v ¢ase prechodu rizika (t. j. v ¢ase prevzatia spotrebica) v
zmysle zakonnych predpisov, my ako vyrobca odstranime vadu bezplatne v



primeranom ¢ase, podla nasho uvazenia, alebo vam poskytneme novy bezchybny
spotrebic. Tato zdruka nie je zarukou Zivotnosti.

Tato zaruka plati pre zariadenie s Cislom vyrobku uvedenym na prednej strane. Zaruka sa
vztahuje iba na novo zakupené spotrebice. Nevztahuje sa na zariadenia, ktoré boli pouzivané,
opravované, upravené alebo inak modifikované tretou stranou (tzv. ,repasované”
zariadenia).

Zarucny servis je mozné uplatnit iba v pripade, Ze si uplatnite svoje prava v ramci tejto zaruky
do dvoch rokov od prevzatia spotrebica (napr. od okamihu prevzatia v obchode pri kipe v
kamennej predajni alebo od datumu dorucenia pri doruceni), ako je popisané v bode 4 nizsie.
Nepreberame Ziadne dalsie dobrovolné zavazky, ako napr. preplatenie nakladov na dopravu,
inStalaciu a demontdz. Nase zdkonné povinnosti tym zostavaju nedotknuté.

Zaruka sa nevztahuje na chyby alebo poruchy spésobené:

e nespravnym nastavenim alebo instaldciou, napr. nedodrzanim bezpec¢nostnych
predpisov alebo pisomného navodu na pouzitie, instaldciu a montaz

e nespravnym pouZzivanim, vratane nespravnej obsluhy alebo zneuZitia

¢ vonkajsimi vplyvmi, ako je poSkodenie pri preprave, naraz alebo uder, poskodenie
spOsobené pocasim

e vykyvmi prudu a napatia mimo toleran¢nych limitov
¢ nedodrzanim udrzby a Cistiacich prac podla ndvodu na pouzitie

e opotrebovanim pri pouzivani alebo prirodzenym opotrebenim, ako je znizovanie
kapacity nabijatelnych batérii, Ziaroviek alebo komponentov, ktoré si pocéas Zivotného
cyklu vyrobku vyZaduju pravidelnd vymenu

3. Poskytovatel zaruky: poskytovatel zaruky platny pre vasu krajinu je uvedeny v prilohe
tohto zaru¢ného vyhlasenia.

4. Svoje prava zo zaruky si mdzete uplatnit tak, Zze kontaktujete svojho zmluvného
partnera, teda predajcu, u ktorého ste spotrebic¢ zakupili, a poskytnete mu tieto
informacie:

e vase celé meno, adresu a telefénne Cislo alebo e-mail, na ktorom vds mozno
kontaktovat

e popis chyby spotrebica (postacuje stru¢ny popis priznakov poruchy)
e datum kupy alebo, ak sa lisi, ddtum dodania spotrebica

Predajca vas nasledne kontaktuje a vybavi vSetko ostatné.



Alternativne méZete tieto informacie poskytnut ndSmu zakaznickemu servisu a kontaktovat
ho priamo.

Kontaktné udaje platné pre vasu krajinu najdete v prilohe tohto zaru¢ného vyhlasenia alebo
na webovej strdnke www.severin.com.



http://www.severin.com/

