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Zaruka

1. Zakonna prdva kupujuceho tykajlce sa vad sa uplatiuju, ak je spotrebic chybny.
Kupujuci moZe tieto prava uplatnit bezplatne. Tieto prava je potrebné uplatnit u
zmluvného partnera, t. j. u predajcu, od ktorého bol spotrebic¢ zakupeny. Zmluvné
dojednania medzi kupujicim a predajcom musia byt dodrzané. Zakonné prava
tykajuce sa vad nie su touto zdrukou nijako obmedzené ani dotknuté. My ako vyrobca
sme dobrovolne a dodatocne prevzali zarucny servis.

2. Tato zaruka plati nasledovne:
Ak je spotrebic chybny v ¢ase prechodu rizika (t. j. v ¢ase prevzatia spotrebica),
vyrobca podla vlastného uvazenia v primeranej lehote bezplatne odstrani chybu



alebo poskytne novy bezchybny spotrebic. Tato zaruka nie je zarukou Zivotnosti
vyrobku.

Tato zaruka plati pre zariadenie s ¢islom vyrobku uvedenym na prednej strane. Plati iba pre
nové zakupené spotrebice. Zaruka sa nevztahuje na zariadenia, ktoré boli pouZivané,
opravované, upravované alebo inak modifikované tretou stranou (tzv. ,,repasované“
zariadenia).

Zarucny servis je mozné uplatnit iba vtedy, ak si svoje prava uplatnite do dvoch rokov od
prevzatia spotrebica (napr. od momentu vyzdvihnutia v obchode pri kiipe v kamennej
predajni alebo od datumu dorucenia pri doruceni zasielkou), ako je popisané v bode 4.

Vyrobca neprebera dalsie dobrovolné zavazky, ako napriklad Ghradu nakladov na dopravu,
inStalaciu alebo demontaz. Zakonné povinnosti zostavaju nedotknuté.

Zaruka sa nevztahuje na chyby alebo poskodenia spdsobené:

- nespravnym nastavenim alebo instalaciou, napr. nedodrzanim bezpecnostnych predpisov
alebo ndvodu na poutzitie, inStaldciu a montaz

- nespravnym pouzivanim, vratane nespravnej obsluhy alebo zneuzitia

- vonkajsimi vplyvmi, ako je poskodenie pri preprave, ndrazom alebo poveternostnymi
vplyvmi

- vykyvmi napatia a prudu mimo toleranc¢nych limitov

- nedodrZanim Udrzby a Cistenia podla navodu na pouZitie

- opotrebenim spésobenym pouzivanim alebo prirodzenym opotrebenim, napr. zniZzovanim
kapacity nabijatelnych batérii, Ziaroviek alebo komponentov, ktoré sa bezne vymienaju pocas
Zivotného cyklu vyrobku

3. Poskytovatel zaruky: Zarucny poskytovatel platny pre vasu krajinu je uvedeny v
prilohe k tomuto zaru¢nému vyhlaseniu.

4. Prava vyplyvajuce z tejto zaruky moézete uplatnit tak, Ze kontaktujete svojho
zmluvného partnera, t. j. predajcu, od ktorého ste spotrebic¢ zakupili, a poskytnete mu
nasledujuce informdcie:

- celé meno, adresu a telefénne Cislo alebo e-mail, na ktorom ste zastihnutelny
- popis chyby spotrebica (postacuje struény popis prejavov chyby)
- datum kupy alebo pripadne datum dodania spotrebica

Vas predajca ndasledne kontaktuje vyrobcu a zabezpedi vSetko ostatné.
Alternativne mbzete vyssie uvedené informacie poskytnut priamo zakaznickemu servisu.

Kontaktné udaje platné pre vasu krajinu najdete v prilohe tohto zaru¢ného vyhlasenia alebo
na webovej stranke www.severin.com.



http://www.severin.com/

