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Zaruka

1. Zakonné prava kupujiuceho
Vase zakonné prava tykajuce sa vad tovaru zostavaju nedotknuté, ak je zariadenie
vadné. Tieto prava mbZete uplatnit bezplatne. Prava uplatnite voci svojmu
zmluvnému partnerovi, t.j. predajcovi, od ktorého ste zariadenie zakupili. Zmluvné
dohody medzi Vami a predajcom zostavaju v platnosti. Nase, ako vyrobcu, dobrovolné
poskytovanie zaruky tieto zakonné prava nijako neobmedzuje ani neovplyviuje.



2. Rozsah zaruky
Ak je zariadenie vadné pri prevzati (t.j. v okamihu prechodu rizika — pri prevzati
spotrebica) podla zakonnych predpisov, ako vyrobca bezplatne odstranime vadu v
primeranej lehote podla nasho vyberu alebo Vam poskytneme nové zariadenie bez
vad. Tato zaruka nie je zarukou trvanlivosti.

Tato zaruka plati pre zariadenie s uvedenym vyrobkovym cislom. Zaruka sa vztahuje len na
novo zakupené zariadenia. Zaruka sa nevztahuje na zariadenia, ktoré boli pouZivané,
opravované, upravované alebo inak modifikované tretou stranou (tzv. refurbished
zariadenia).

Zaruénu sluzbu moézete uplatnit do dvoch rokov od prevzatia zariadenia (napr. od datumu
prevzatia v predajni pri kipe na mieste, alebo od ddtumu dorucenia pri zaslani), pozri bod 4
nizSie. Nepreberame dalsSie dobrovolné zavazky, ako su naklady na dopravu, instalaciu alebo
demontaz. Vase zakonné prava zostdvaju nedotknuté.

Zaruka sa nevztahuje na vady alebo poruchy spésobené:

- Nespravnym nastavenim alebo instalaciou, napr. nedodrzanim platnych bezpecnostnych
predpisov alebo navodu na pouZitie

- Nespravnym pouZivanim, vratane zneuzitia

- Vonkajsimi vplyvmi, ako je poskodenie pri transporte, ndrazom alebo pocasim

- Vlykyvmi napatia a pridu mimo povolenych tolerancii

- Nedodrziavanim Udrzby a Cistenia podla navodu na pouZitie

- BeZnym opotrebovanim alebo prirodzenym znizenim kapacity, napr. batérii, Ziaroviek alebo
komponentov vyzadujucich pravidelnd vymenu pocas Zivotnosti vyrobku

3. Poskytovatel zaruky
Poskytovatel zaruky platny pre Vasu krajinu je uvedeny v prilohe tejto zarucnej
dokumentacie.

4. Uplatnenie zaruky
Svoje prava z tejto zaruky mozete uplatnit kontaktovanim svojho zmluvného partnera,
t.j. predajcu, od ktorého ste zariadenie zakupili, a poskytnutim tychto informacii:

- VasSe celé meno, adresa a telefénne ¢islo alebo e-mail, na ktorom Vas mézeme kontaktovat
- Popis vady zariadenia (stru¢ny popis priznakov vady staci)
- Datum nakupu alebo — ak je odlisSny — datum dorucenia zariadenia

Predajca nasledne kontaktuje vyrobcu a postara sa o dalsie kroky.

Alternativne mbzete vyssie uvedené informacie zaslat priamo na nase zakaznicke oddelenie
a kontaktovat ich sami. Kontaktné Gdaje platné pre Vasu krajinu najdete v prilohe tejto
zarucnej dokumentacie alebo na nasej webovej stranke www.severin.com.
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